Parque Nacional Tikal, Petén, 28 de febrero de 2013.
Informe 02-2013.

Licenciada:

Rosa Maria Chan,

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
SU DESPACHO:

Estimada Licenciada Chan:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle
mi informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el
Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Numero
375-2013, aprobado mediante el acuerdo ministerial Ndmero 28-2013
correspondiente al mes de febrero del presente ano, y para el cobro de mis
honorarios estoy presentando la factura numero de serie “A” y correlativo
000045.

Actividades Realizadas:

1. Digitalizacion de documentos administrativos, facturas y otros mediante Escaner, de
diferentes unidades, envio por correo electronico a diferentes destinatarios (actividad de
caracter rutinario).

2. Actualizacion de base de datos de antivirus Avast Free como medida preventiva contra
infeccion de virus informaticos (Actividad rutinaria programada cada semana).

3. Recuperacion y copia de seguridad (BackUp) de toda la informacion de disco duro de
unidad de Uso Publico.

4. Gestion total en la subida de informacion, boletines, fotografias y otros en la pagina
del Parque Nacional Tikal alojada en la web www.facebook.com (Actividad programada
cada semana).

5. Diagnostico, reparacion y mantenimiento de equipo de computo de la sub-
coordinacion técnica.




6. Desfragmentacion de Disco Duro por problemas de Rendimiento en equipo portatil de
Unidad de Recursos Humanos.

7. Mantenimiento programado de Software y Hardware (Desfragmentacion de discos,
scandisk, limpieza, cambio de pastas térmicas, etc), actualizacion de Antivirus, Windows y
Office en equipo de escritorio de Unidad de Inventarios.

8. Carga y descarga de equipos informaticos, teclados, monitores y otros, segun
necesidad y/o solicitud previamente analizada con bases en las prioridades segun Unidad,
con el visto bueno de la Administracion y coordinacion con la Unidad de Inventarios, en
las unidades de Relaciones Publicas, Informatica, etc.

9. Revision y mantenimiento preventivos de los equipos de computo del Centro de
Conservacion e Investigacion de Tikal.

10. Chequeo y administracion de la infraestructura de red e internet del Centro de
Conservacion e Investigacion de Tikal.

Resultados Obtenidos:

1. Agilizacion y optimizacion en gestiones administrativas y contables mediante el envio
de documentos digitales, fotografias, certificaciones de inventarios, etc, de las unidades de
Administracion, Sub-administracion, Secretaria Administrativa y de Unidad Técnica,
RRHH, Inventarios, Almacén 32 documentos aproximadamente.

2. Se actualizo la base de datos de Avast Antivirus 2013 en 5 Equipos de computo del
Parque Nacional Tikal en diferentes unidades de Administracion y Unidad Técnica, como
parte del proceso de proteccion de archivos y documentos institucionales.

3. Recuperacion y Guardado por seguridad de la informacion institucional,
especificamente de Uso Publico como fotografias y demas archivos digitales de 01 equipos
de computo del Parque Nacional Tikal, siendo un total de S0 GB de informacion.

4. Se reviso, corrigio, etc. De la informacion publicada de 01 boletin informativo, 1 Nota
de actividades que se realizan en el Parque Nacional Tikal, etc. en la pagina de la
institucion alojada en www.facebook.com (Actividad Semanal).

5. 01 Diagnostico, reparacion y mantenimiento por problemas de funcionamiento en
equipo de computo de sub-coordinacion técnica del Parque Nacional Tikal siguiendo los
cronogramas internos basados en la planificacion de los mismos asi como de casos de
caracter emergente.

6. Se mejor¢ el rendimiento neto de 01 equipo, eliminando la lentitud, mejorando la
productividad de la Unidad de Recursos Humanos del Parque Nacional Tikal.




7. Proteccion de las herramientas informaticas que ayudan al cumplimento de los
trabajos necesarios realizados por la Unidad de Inventarios asi como mejoras en la utilidad
y funcionamiento de 01 equipo en cuestion, proteccion del equipo y sus programas, ademas
de la informacion institucional que en ella se maneja.

8. Se mejoro la infraestructura y optimizo el trabajo en las unidades de Recursos
Humanos, Sub-coordinaciéon Técnica y Vigilancia, mediante la carga y descarga de 05
diferentes equipos y accesorios de informatica segun las necesidades.

9. Se realizo diagnostico y mantenimiento parcial preventivo a los 12 equipos portatiles
asi como a la actualizacion de antivirus, como medida de proteccion preventiva en los
equipos del Centro de Conservacion e Investigacion Tikal.

10. Se mejoro la infraestructura de red e internet, asi como se administracion de 01 router
02 Switchs y 04 Puntos de Acceso Inalambrico (Wireless Access Point) para mejorar la
interconexion del Centro de Conservacion e Investigacion de Tikal.
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